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ISO 20000即信息技术服务管理体系标准，是⾯向机构的 IT 服务管理标准，⽬的是提供建⽴、实施、运作、监控、

评审、维护和改进 IT 服务管理体系（ITSM）的模型。建⽴ IT 服务管理体系（ITSM）已成为各种组织，特别是⾦融

机构、电信、⾼科技产业等管理运营⻛险不可缺少的重要机制。

ISO 20000让IT管理者有⼀个参考框架⽤来管理IT服务，通过“IT服务标准化”来管理IT问题，即将IT问题归类，识别

问题的内在联系，然后依据服务级别协议进⾏计划、推⾏和监控，并强调与客户的沟通，帮助企业建⽴起⼀套⾏之

有效的以客户为中⼼的⾃我完善的体系。

中国建设银⾏股份有限公司运营数据中⼼已通过ISO20000信息技术服务管理体系评审并获得中国⽹络安全审查技术

与认证中⼼颁发的《信息技术服务管理体系认证证书》。ISO20000认证的通过，是对建设银⾏信息科技服务管理⽔

平的充分肯定，有利于保障流程执⾏的有效性和规范性，降低各个环节的沟通成本，提⾼信息处置的效率，进⼀步

提升服务意识和管理成熟度，有利于在运维⼯作中进⼀步扎实做好基础⼯作，切实保障信息系统的安全稳健运⾏。

ISO20000认证
最近更新时间: 2019-11-22 20:01:24
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ISO/IEC 27001是国际标准化组织(ISO)关于信息安全管理⽅⾯最著名的国际标准，被很多世界知名企业与组织所采

⽤。ISO27001信息安全管理体系以信息资产及业务⻛险管理为核⼼，对企业建⽴、实施和⽂件化信息安全管理提出

了极⾼的要求。该标准要求企业必须构建⾼标准的信息安全体系，以保障企业以及客户的信息安全,⽬前ISO 27001

以严格的审查标准和权威的认证体系受到国际社会的⼴泛认可。

中国建设银⾏股份有限公司运营数据中⼼建⽴了符合ISO27001标准的⼀体化的数据中⼼信息安全管理体系，⼀⽅⾯

明确了信息安全管理的⽅针、组织和⽬标；另⼀⽅⾯，根据ISO27001信息安全管理体系建设要求，建⽴了与现有制

度⾼度融合的四级体系⽂件，并通过了认证评审，于2016年4⽉获得了中国⽹络安全审查技术与认证中⼼颁发的

GB/T22080-2016/ISO/IEC27001:2013信息安全管理体系认证证书。获得ISO27001证书表明建设银⾏在信息安

全管理⽅⾯已经建⽴了⼀套科学有效的管理体系，有⼒的保护了建设银⾏信息系统的安全稳定运⾏，忠实的向客户

与合作伙伴履⾏了对于信息安全的承诺。

ISO27001认证
最近更新时间: 2019-11-22 20:01:24
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可信云服务（TRUCS）认证是我国⽬前唯⼀针对云服务的权威认证体系，由数据中⼼联盟和云计算发展与政策论坛

联合组织，中国信息通信研究院评估测试，对规范云市场的运营、促进云市场的发展起着重要的积极作⽤。

在北京国际会议中⼼举办的2019可信云⼤会上，建⾏云获得“可信⾦融云服务（银⾏类）”认证，代表着建⾏云基础

设施即服务的技术能⼒与服务保障已经通过可信⾦融云服务（⾦融类）评估标准，达到业界领先⽔平。

可信云认证
最近更新时间: 2019-11-22 20:01:24
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2017年6⽉正式实施的《中华⼈⺠共和国⽹络安全法》第⼆⼗⼀条规定“国家实施⽹络安全等级保护制度”。为对接

⽹络安全法，加强对云计算、移动互联、物联⽹、⼯业控制系统等新兴技术及热点安全问题的管理和指导，2019年

5⽉10⽇，国家市场监督管理总局、国家标准化管理委员会正式发布新修订的等级保护2.0标准。等保2.0标准的发布

对加强国家⽹络安全保障⼯作，提升⽹络安全保护能⼒具有重要意义。

中国建设银⾏股份有限公司根据系统业务信息受到破坏时和系统服务受到破坏时所侵害的客体及侵害程度，将中国

建设银⾏建⾏云平台安全保护等级确定为三级”。

等保2.0认证
最近更新时间: 2019-11-22 20:01:24


