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托管可视化BI是⼀套基于南京帆软软件有限公司（以下简称帆软）旗下的商业智能软件FineBI开发的可视化程序，包

含托管控制台和托管可视化集群，为⽤户提供了⼀站式、多样化的数据分析与展现能⼒。托管控制台通过建⾏云登

录，通过相关的操作创建CVM，⾃动化部署FineBI服务和相关组件，创建托管集群。托管可视化集群通过P10平台

登录（⾃⽤区），提供数据可视化服务，可以通过连接数据源，创建可视化分析⻚⾯，提供数据可视化能⼒。

本⽂档主要内容包括托管可视化BI的产品简介、快速⼊⻔、操作指南以及常⻅问题等，旨在帮助⽤户快速了解和使

⽤数据可视化。

产品简介
概述
最近更新时间: 2021-09-10 13:32:10
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托管可视化BI是帆软推出的⼀款商业智能产品，其本质是通过分析企业已有的信息化数据，帮助企业发现并解决存

在的问题，预测模拟企业将来的发展，协助企业及时调整策略做出更好的决策，增强企业的可持续竞争性。

现阶段各⾏各业在使⽤数据进⾏查询分析基本都是通过前端业务⼈员与信息部IT⼈员沟通，向他们解释具体的业务流

程，然后IT⼈员再根据业务流程来获取数据建⽴模板这样⼀个流程来完成的。随着信息化的⻓期发展，这样⼀个使⽤

流程的弊端越来越明显，出现了包括数据结构混乱、IT⼈员⼏乎不太可能弄清楚所有数据表的结构，沟通成本⼤、响

应时间慢、灵活性差等问题。

托管可视化BI通过多⼈协同合作来解决上述弊端，系统管理员准备转义数据，将数据变成业务⼈员可理解的状态，

且管理员⽆需具体了解所有数据表的结构，托管可视化BI会⾃动将数据库中的表间关系读取出来；业务⼈员借助其

对业务关系的了解对数据进⾏⼆次加⼯，创建BI分析，并分享给领导或同事，⽆需再与IT⼈员反复沟通，降低沟通成

本和使⽤⻔槛，⽽且能够及时响应.

产品描述
最近更新时间: 2021-09-10 13:32:10
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⼀键式部署 通过托管管理控制台可以⽅便地创建和部署服务，极⼤缩短部署周期。

简单易⽤ 急速上⼿ 托管可视化BI的⾯向对象是企业中的每位成员，它极易上⼿，对于完全没有接触的⽤户，

只需跟从指引，就可在半⼩时内制作出数据报表。

⼈⼈可⽤的⾃助式BI ⾃助式分析是托管可视化的⼀⼤特性，⽤户可以根据⾃身需求，进⾏探索式OLAP分析。

功能与优势
最近更新时间: 2021-09-10 13:32:10
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销售⼈员进⾏数据分析 轻松掌握企业销售⽬标、销售活动等等⼀系列的数据，在管理和运营企业销售⽬标的

过程中真正做到数据在⼿，⼼中不慌。

财务⼈员进⾏财务分析 基于我们服务的⾼可⽤性和安全性，财务⼈员可以根据企业情况来⾃由搭建财务数据

看板，实现智能化的财务运营。

构建企业管理驾驶舱 可以让管理层和领导充分了解公司运营概况，随时随地获取企业关键数据信息，真正做

到了然于⼼、谋定⽽动。

协助数据分析师分析数据 ⾼效的数据清洗、精细的数据权限管控、智能的数据挖掘分析等特性，可以帮助专

业的数据分析师提升⼯作效率。

应⽤场景
最近更新时间: 2019-10-25 06:23:50
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管理员可通过集群列表中新建集群按钮来新建集群。

1.在集群管理的集群列表中可查看当前租户的集群列表，并可使⽤新建集群功能新建集群；

2.按提示填写租户信息，包括租户ID，秘钥AK，秘钥SK和AppId；

3.配置可视化信息，输⼊集群名称、可视化标识、参与项⽬等信息；

托管管理控制台快速⼊⻔
创建集群
最近更新时间: 2021-09-13 15:48:13
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4.配置⽹络信息，选择VPC⽹络、VPC⼦⽹；

5.配置云主机信息，展示当前剩余配额，可选择基础配置或⾼级配置、核⼼节点数量（限制：2-8）；

6.配置数据库信息，可选择RDS-MySQL数据库、⾃定义MySQL数据库进⾏数据库连接；

7.集群信息，展示之前配置的集群信息；
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8.确认⽆误后点击创建，即创建成功。
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通过集群列表的“修改”功能进⼊集群修改⻚⾯，通过增加或减少节点数量进⾏集群扩容与缩容。

集群扩容与缩容
最近更新时间: 2021-09-13 15:48:13
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通过集群列表的“查看”功能进⼊到集群详情⻚⾯，在服务信息中重启集群中的某⼀个服务。

集群重启
最近更新时间: 2021-09-13 15:48:13
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点击集群列表中“回收”按钮进⾏集群回收。

集群回收
最近更新时间: 2021-09-13 15:48:13
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托管可视化BI功能使⽤流程，主要为可视化探索分析以和仪表板驾驶舱两个部分。

可视化探索分析 可视化探索分析，是⾯向分析⽤户，让他们能够以最直观快速的⽅式，了解⾃⼰的数据，发

现数据问题的模块。⽤户只需要进⾏简单的拖拽操作，选择⾃⼰需要分析的字段，⼏秒内就可以看到⾃⼰的数

据，通过层级的收起和展开，下钻上卷，可以迅速的了解数据的汇总情况。

多维探索分析：可视化根据数据的类型，⾃动将数据识别为维度和指标，对于维度和指标分别提供了丰富的分

析功能，如对维度可以设置钻取层级，对数据进⾏重新的分组，对指标⽀持求和，求中位数，累计值，排名，

同期环期，占⽐等计算，⽅便⽤户对基础数据再做进⼀步的分析和计算。

托管可视化BI集群快速⼊⻔
最近更新时间: 2021-09-13 15:56:11
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可视化图表：可视化功能⾯向业务⼈员设计，解构了制作可视化分析的流程，⼤⼤降低了业务⼈员制作分析的

难度。摆脱了图表类型对可视化效果的限制，⽽代之以各类形状。  形状包括：‘⾃动’ ，‘柱形图’，‘点’，‘热

⼒点’，‘线’，‘⾯积’，‘矩形块’，‘饼图’，‘⽂本’，‘填充地图’，‘漏⽃图’，‘仪表板’，辅以颜⾊，⼤⼩，提

示，标签，细粒度，可以组合成丰富的可视化效果。除了基础的图表类型，可视化BI的可视化图表还可以实

现，如⽇历图，颜⾊表格，kpi指标卡等等。



托管可视化BI

版权所有：建行云 第17 页  共77页

仪表板驾驶舱 仪表板驾驶舱的功能让⽤户将多个分析内容，分组组件组合成⼀个仪表板或者报告成为可能。

是⼀个⾯向分析主题的数据呈现⽅式，⽤户可以基于仪表板监测关键指标，定期进⾏⼯作汇报，从⽇常低效的

Excel，PPT中解放出来。

同时在仪表板中⽤户可以随时通过筛选器对数据进⾏过滤，可以通过组件直接的联动功能，实现关联分析，可

以通过跳转功能将多个仪表组合成⼀个更⼤的分析主题。

同时作为⼀个数据主题展现的容器，仪表板还提供了易⽤的⾃适应布局，各种主题颜⾊样式的配置，除了添加

主要的分析组件，还提供了动态的富⽂本组件，图⽚组件，Web组件等功能，让⽤户可以更好的展示和表达

数据分析的思路和结果。
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托管可视化BI集群应⽤项⽬组申请集群成功后，P10平台经配置⽣成托管可视化集群的访问链接；应⽤项⽬组

可将该访问链接以菜单⽅式挂在P2客户端。

业务⽤户登录P2客户端后，点击相应菜单，可以进⼊该托管可视化BI集群。

操作指南
系统登录（⾃⽤区）
最近更新时间: 2021-09-13 16:08:20
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使⽤拥有 FineBI 数据连接权限的⽤户账号登录数据决策系统（⼀般为管理员），点击「管理系统>数据连接>数据连

接管理>新建数据连接」可创建新的数据连接，如下图所示：

注：如果⾮管理员⽤户需要配置 FineBI 数据连接，需要管理员给其分配管理系统下「数据连接」节点的权限。

数据连接准备
打开数据连接配置
最近更新时间: 2021-09-13 16:17:58



托管可视化BI

版权所有：建行云 第20 页  共77页

点击「新建数据连接」按钮，有三种类型选择，分别为常⽤、所有、其他。如下图所示：

固定显示⼏个常⽤的数据库类型，分别为 MySQL、Oracle…输⼊数据库相关信息，并点击确认，如下图所示：

选择数据库类型
最近更新时间: 2021-09-13 16:19:36
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进⼊业务包 登录数据决策系统，选择「数据准备」并进⼊业务包，如下图所示：

添加表 1）点击添加表，选择数据库表，如下图所示：

2）进⼊数据库选表界⾯，可以选择已创建的数据连接，右侧会显示获取到的该数据连接中的表信息，已添加

的表灰化不可选择。如下图所示：

创建数据集
创建DB数据集
最近更新时间: 2021-09-14 09:27:11
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3）根据需要选择添加到业务包中的表，选择表 FACT_FEE。点击右上⻆的确定，FineBI 会⾃动读取已选表

中的数据库关联和表名转义、列名转义等如下图所示：

注：数据库中的表名、列名转义只有在添加表的时候才会获取到，若进⾏表更新操作后，在数据库中新增注

释，再次更新 BI 中的表，则不会获取转义。

4）随后进⼊业务包界⾯，可以在业务包中看到刚刚添加成功的数据库表。如下图所示：
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注：被 BI 识别成⽇期类型的字段都会⾃动补全「年⽉⽇时分秒」，展示成 yyyy-MM-dd HH:mm:ss（示

例：2020-10-15 00:00:00）

查看数据库表去向

再次点击添加表，⿏标悬浮⾄刚才添加的FACT_FEE 表中，可以看到该表已经灰化并提示该表已经添加⾄业

务包（费⽤表），如下图所示：

提示规则如下所示：

业务包 提示

如果业务包归属于某个业务包分组 该表已添加⾄ 分组/XX业务包（表名）

如果业务包不归属于某个业务包分组，直接放置在数据列表
下

该表已添加⾄ XX业务包（表名）
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搜索数据库表 在添加表界⾯的搜索框中输⼊关键词，即可展示所有相关的数据库表，如下图所示：

查看数据库表来源 在预览界⾯，点击「...」可以查看已添加的数据库表的原始名和来源，如下图所示：
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进⼊业务包 登录数据决策系统，选择数据准备并进⼊业务包，如下图所示：

进⼊ SQL 编辑界⾯  1）在业务包配置⻚⾯，点击添加表，选择 SQL 数据集。如下图所示：

2）进⼊ SQL 数据集编辑⻚⾯进⾏ SQL 语句、数据表名等的编辑。如下图所示：

创建SQL数据集
最近更新时间: 2021-09-14 09:34:48
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注：添加 SQL 数据集时，输⼊的 SQL 语句中不能带分号，否则若在字段设置处修改了字段类型，会导致数

据集更新失败。

·创建普通 SQL 数据集

1）选择数据来源的数据连接为 BI Demo，输⼊ SQL 语句：select * from DEMO_CONTRACT，在输⼊

SQL 语句的时候 FineBI ⽀持 SQL 语句关键词提示。点击右侧的预览按钮，即可出现获取到的

「DEMO_CONTRACT」数据表，修改表名为合同表，如下图所示：

注：此时点击预览，会向数据库发送全部 SQL 数据的请求。

2）数据表配置完成后点击确定，业务包中即出现刚刚添加的 SQL 数据集，该合同表的图标显示为 SQL ，表

示该表为 SQL 数据集。如下图所示：

注：数据准备界⾯的数据预览则默认显示 5000 ⾏结果，此条数仅仅是在保存后预览界⾯的显示数据量，在制

作仪表板后使⽤全部数据。

注：被 BI 识别成⽇期类型的字段都会⾃动补全「年⽉⽇时分秒」，展示成 yyyy-MM-dd HH:mm:ss (示例：

2020-10-15 00:00:00 )

·创建带参数的 SQL 数据集
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A．创建⽂本类型参数的 SQL 数据集

1）选择数据来源的数据连接为BI Demo ，输⼊带参数的 SQL 语句：select * from new_dian where 店性

质 in ('${店性质}')，在参数设置栏中点击刷新按钮获取参数，获取的参数默认值默认为 1 ，如下图所示：

2）可将参数默认值修改为「⾃有店」，并点击预览数据，如下图所示：

注：所有获取的参数初始的参数类型均为⽂本，默认值均为 1，需要⼿动修改。

B．创建⽇期类型参数的 SQL 数据集

1）若参数类型为⽇期参数，也可通过修改默认值来取需要的数据。如下图所示：

2）同时可以通过⽇期⾯板设置为动态默认值，初始默认值为当前⽇期。

⽐如设置参数的动态默认值为 10 天前，在参数类型选择⽇期后，单击默认值的⽇期⾯板，选择动态时间，并

设置为相对当前时间的 10 天前，如下图所示：
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则该「今天」参数名在使⽤时的默认值即为当前时间的 10 天前。
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SQL 数据集在添加完成后，点击基础表编辑界⾯的右上⻆修改 SQL 按钮，点击可进⾏ SQL 语句的修改。如下图所

示：

修改SQL数据集
最近更新时间: 2021-09-14 09:34:48
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将待分析区域字段按顺序，依次拖⼊右侧「维度」和「指标」栏，点击「分组表」，设置「组件样式」，格式选择

「展开⾏表头节点」，完成制作。如下图所示：

创建仪表盘
添加分组表
最近更新时间: 2021-09-14 10:50:56
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1）点击「 + 」，添加组件，如下图所示：

2）在「数据列表/业务包」下添加「销售分析表」，点击「确定」，如下图所示：

添加折线图
添加组件
最近更新时间: 2021-09-14 11:11:38
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将待分析区域字段「合同签订⽇期」拖⼊横轴，「合同⾦额」拖⼊纵轴，点击「分区折线图」，完成折线图制作。

如下图所示：

制作组件
最近更新时间: 2021-09-14 11:11:38



托管可视化BI

版权所有：建行云 第33 页  共77页

步骤同上。

添加柱形图
添加组件
最近更新时间: 2021-09-14 11:11:38
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将「城市」和「合同⾦额」分别拖⼊横纵轴，点击「分区柱形图」，完成柱形图制作，点击「进⼊仪表板」，如下

图所示：

制作组件
最近更新时间: 2021-09-14 11:11:38
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1）调整组件⼤⼩。进⼊仪表板界⾯，点击组件，⿏标移动⾄⼩点处拖动组件边框，调整组件⼤⼩，如下图所示：

2）调整组件位置。点击⽬标组件，移动⿏标，⿏标箭头变成即可拖动组件，如下图所示：

仪表板布局
最近更新时间: 2021-09-14 11:08:14
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三个组件制作完成，效果如下图所示：

效果查看
最近更新时间: 2021-09-14 11:08:14
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制作完组件，可使⽤过滤组件，动态展示过滤⽤户所需要的数据。例如，添加⽂本过滤组件筛选查看各省份的销售

情况。

1）点击「过滤组件>⽂本下拉」，如下图所示：

2）过滤组件设置。将「数据列表/业务包/销售分析」下「省份」拖⼊右侧字段内，点击「确定」，如下图所示：

添加过滤组件
最近更新时间: 2021-09-14 11:08:14
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添加其他组件可以丰富仪表板界⾯，满⾜⽤户在仪表板展示数据之外的其他需求，例如展示图⽚，⽂字内容，其他

⽹⻚等。本例使⽤⽂本组件，添加仪表板界⾯的标题。

1）添加「其他组件>⽂本组件」，作为仪表板标题，如下图所示：

2）设置标题内容样式。点击⽂本组件输⼊「销售分析仪表板」，设置字体字号「36」，对⻬⽅式「居中」，字体颜

⾊「⿊⾊」，如下图所示：

添加其他组件
最近更新时间: 2021-09-14 11:08:14
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⽀持对虚拟⽬录的增删改；

⽀持在当前⽬录下调整顺序，还⽀持将⽬录整体移动到其他⾮⽗⽬录下；

针对某个⽬录，⽀持为该⽬录批量添加模板、批量删除模板；

针对某个⽬录，⽀持不同类型可以混合排序；

⽀持将模板移动到其他⽬录下。

⽬录管理 
功能列表
最近更新时间: 2021-09-14 11:17:09
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⽤户可在⽬录管理中，对平台和移动端⽬录进⾏增加、修改和删除等操作。

⽬录数量较多时，⽤户可在⽬录管理中进⾏搜索，快速找到指定⽬录。

应⽤场景
最近更新时间: 2021-09-14 11:17:09
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⽬录管理是对系统的虚拟⽬录进⾏设置，可对⽬录进⾏增加、修改和删除等操作。

管理员可进⾏⽬录的增删改操作，可添加 BI 模板、模板、上报标签、链接、⽬录，本⽂将详细介绍。如下图所示：

功能简介
最近更新时间: 2021-09-14 11:17:09
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管理员进⼊数据决策系统，点击管理系统>⽬录管理>管理⽬录，选择添加⽬录，弹出如下对话框，输⼊⽬录名称，

可对添加的⽬录进⾏描述等。

添加⽬录时，可选择该⽬录⽂件夹下⾯节点的展现终端，即该⽬录下⾯的所有模板可以在什么设备上查看，⽬前只

⽀持PC端。如下图所示：

点击确定，在左侧⽬录管理⾯板的「管理⽬录」下⾯成功新建了⼀个⽬录，如下图所示：

添加⽬录
详细步骤
最近更新时间: 2021-09-14 11:28:57
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选中⽬录FRtest ，右侧可以直接修改该⽬录的名称、描述、展示终端等设置，点击保存即可。如下图所示：

编辑⽬录
最近更新时间: 2021-09-14 11:17:09
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点击FRtest⽬录后⾯的删除按钮，弹出提示：⽬录下的内容将与⽬录⼀起删除，是否确认删除？点击确定即可。如

下图所示：

删除⽬录
删除⽬录
最近更新时间: 2021-09-14 11:28:57
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⽬录管理⽀持批量删除。

点击「⽬录列表」后⾯的符号，点击批量删除，则在每个⽂件前⾯出现单选框，可勾选要删除的⽬录。如下图所

示：

批量删除⽬录
最近更新时间: 2021-09-14 11:28:57
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⽬录数量较多时，⽤户可在「⽬录管理」界⾯搜索框中输⼊⽬录或模板名称，快速找到指定⽬录或模板。如下图所

示：

注1：搜索范围不包括「管理⾸⻚」和「管理⽬录」两个根节点。

注2：搜索状态下不能使⽤「批量删除」按钮。

查找⽬录及模板
最近更新时间: 2021-09-14 11:17:09
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以管理员身份进⼊数据决策系统，点击管理系统>⽬录管理，在⽬录树管理界⾯中可调整⽬录和模板的顺序。

以调整⽬录为例，可拖动需要调整的⽬录到⽗⽬录或⾮⽗⽬录下。如下图所示：

调整⽬录架构
最近更新时间: 2021-09-14 11:17:09
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FineBI 数据决策系统中的权限管理从「权限项」和「权限受体」两个⽅⾯来分类介绍。

权限项：指被分配的对象，指物，包括⼈员管理、⽬录权限、管理系统、数据连接、数据权限（数据表）、分

享权限、定时调度管理权限。

权限受体：指将权限分配给谁，指⼈，权限受体包括部⻔、⻆⾊、职务、⽤户。 

权限管理
概述
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:46
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仪表板⽬录权限开启状态决定在⽬录⾸⻚左侧⽬录处，⽤户能够查看到哪些⽬录⽂件夹以及其下的仪表板，实现特

定的⽬录⽂件夹对特定的⼈开放。

如果⽤户没有分配整个⽬录⽂件夹权限，那么⽤户在左侧⽬录处⽆法查看到对应的⽬录⽂件夹。

如果⽤户没有分配⽬录⽂件夹下的仪表板权限，那么⽤户在左侧⽬录处⽆法查看到⽬录⽂件夹下的对应仪表

板。

⽬录权限
概述
最近更新时间: 2021-09-14 09:57:30
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⽀持设置的权限分为「查看」、「导出」、「编辑」和「授权」权限。

权
限

说明

查
看
权
限

⽤户能否在⽬录处看到这张仪表板的权限。

导
出
权
限

⽤户能否导出这张仪表板的数据，对应每张仪表板以及组件上⾯的导出按钮，如果没有导出权限，则不
会出现导出的选项。 注：在 BI 数据决策系统挂出的报表模板，设置导出权限⽆效。

编
辑
权
限

拥有对⽬录管理编辑权限的⽤户。注：需要在权限管理中开启⽬录编辑权限

授
权
权
限

将⽬录仪表板可分配的权限分配给下级管理员，下级管理员登录系统时，就能将其有权授权的权限分配
给对应的⻆⾊、⽤户。

设置权限范围
最近更新时间: 2021-09-14 10:12:53
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管理员登录数据决策系统，在管理系统>权限管理处，点击「全局设置」，选择「分级授权」和「⽬录编辑」，点击

「保存」，如下图所示：

可以看到⽬录权限中出现编辑和授权选项，如下图所示：

开启编辑和授权权限
最近更新时间: 2021-09-14 10:12:53



托管可视化BI

版权所有：建行云 第52 页  共77页

可根据部⻔职位或⻆⾊或单个⽤户进⾏仪表板的授权，为 Alice（夏梅） ⽤户分配管理驾驶舱⽬录下的仪表板的的

查看和导出的权限，如下图所示：

分配权限
最近更新时间: 2021-09-14 10:12:53
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Alice ⽤户登录可以在左侧看到⾃⼰被授权的这个⽬录，其他仪表板⽆法看到，如下图所示：

注：若需要看到对应仪表板下的组件内数据，需要进⾏ 数据权限分配。

并且能够导出该仪表板，如下图所示：

效果查看
最近更新时间: 2021-09-14 10:12:53
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在「管理系统>权限管理」下，对 Anna ⽤户设置「供应商信息查询」报表模板的「查看」和「导出」权限，如下图

所示：

Anna ⽤户登录后，不会出现「导出」按钮，同时，如下图所示：

注：关闭「导出」权限，也不能控制挂出模板已有的「输出」按钮的使⽤。

注意事项
最近更新时间: 2021-09-14 10:12:53
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数据权限是从数据源来控制不同的⽤户能够查看、使⽤和授权不同的数据表数据。

包括编辑⽤户在制作 BI 分析时使⽤业务包数据和查看⽤户在查看分析时，查看数据内容的权限控制。

FineBI 数据权限的分配根据不同⽤户所处的部⻔、职务或⻆⾊来分配。

注：如果给⽤户只分配了⽬录权限，不分配业务包权限时，查看模板会报错：您暂时⽆权限查看该组件数据。

数据权限
概述
最近更新时间: 2021-09-14 10:24:26
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超级管理员需要给某个普通⽤户分配在分组下添加业务包的权限，使得普通⽤户可以添加业务包，如下图所示：

·实现思路

管理员为⽤户开启对应分组的管理权限即可。

·操作步骤

以管理员为 Alice 分配在功能数据下添加业务包为例。

管理员登录数据决策系统，选择管理系统>权限管理，选择对应⽤户 Alice（可根据实际情况选择对应部⻔和⻆

⾊），选择业务包权限，开启功能数据分组的管理权限，如下图所示：

分配添加业务包的权限
最近更新时间: 2021-09-14 10:24:26



托管可视化BI

版权所有：建行云 第57 页  共77页

·应⽤场景

有时⽤户需要为⽤户分配整个业务包的使⽤权限和管理权限，⽅便⽤户使⽤数据集和添加数据集。

例如管理员需要让销售部销售员在登录系统时即可使⽤业务包销售DEMO中的所有数据制作仪表板和⾃助数据集，

同时让销售部销售主管在登录系统后可在业务包中编辑已有的基础表并且修改业务包名称。

·功能简介

可直接将某个业务包的使⽤权限或者管理权限赋给部⻔⻆⾊，不设置过滤条件，拥有该业务包权限的⽤户可看到的

和使⽤对应数据。

·设置⽤户类型

点击管理系统>⽤户管理，选择平台使⽤⽤户，将销售部员⼯添加⾄设计⽤户中，如下图所示：

注：示例将⽤户添加进数据分析⽤户，也可添加⾄数据处理⽤户分类下。

分配业务包数据权限 
最近更新时间: 2021-09-14 10:24:26
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点击管理系统>权限管理，进⼊权限配置界⾯，选中部⻔下的销售部下的销售员，右侧选择「数据权限」，选择解锁

销售DEMO业务包的使⽤权限，如下图所示：

选中部⻔下的销售部下的销售主管，右侧选择「数据权限」，选择解锁销售DEMO业务包的管理权限，如下图所

示：

业务包使⽤、管理、授权权限说明如下：

权
限

说明

使
⽤
权
限

·开启对应业务包使⽤权限后⽤户可在创建仪表板、⾃助数据集时使⽤该业务包数据 ·业务包中新增的数
据都默认有相应使⽤权限 不能在业务包中添加任何表，包括基础表和⾃助数据集，也不能对·业务包进⾏
重命名、删除、移动分组操作

管
理
权
限

·使⽤权限的功能均可使⽤ ·开启对应业务包使⽤权限后⽤户可在业务包中添加表，包括基础表（数据分
析⽤户仅能创建 Excel 数据集，数据处理⽤户可添加任何基础表）和⾃助数据集，可对业务包进⾏重命
名、删除操作 可对业务包下的基础表进⾏编辑操作，但除管理员外，对于不是⽤户⾃⼰创建的⾃助数据
集，则⽆法进⾏编辑操作。

授
权
权
限

注：需要开启 分级授权 ·管理员可授权⽤户，使得⽤户可以将业务包权限授权给其他⽤户。

注：开启管理权限后默认使⽤权限也会开启。 ·效果查看 使⽤销售部销售员 hanwen 账号登录，点击数据准备>销

售DEMO，可以使⽤该业务包下的表创建组件，如下图所示： ![](http://imgxxfb.yun.ccb.com/img/图⽚65.png)

分配业务包权限
最近更新时间: 2021-09-14 10:24:26
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可以使⽤该业务包下的表在有权限的业务包和我的⾃助数据集下的业务包创建⾃助数据集，如下图所示：

2）使⽤销售部主管 Lisa 账号登录，点击数据准备>销售DEMO，可以对该业务包下的基础表及⾃身创建的⾃助数据

集做管理操作，如下图所示：
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管理员想查看可管理部⻔/⻆⾊下的⽤户创建的所有仪表板。

管理员希望对普通⽤户创建的仪表板进⾏系统管理。

模板管理
应⽤场景
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:46
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管理员登录平台后点击「模板管理」，可以查看可管理部⻔/⻆⾊下的⽤户创建的所有仪表板，以及⾃⼰创建的仪表

板；管理员可根据部⻔、⻆⾊、⼈员、状态及最近修改时间来筛选查询仪表板。

功能简介
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:46
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管理员进⼊数据决策系统，点击「管理系统>模板管理」，可根据部⻔、⻆⾊、⽤户、状态和最近修改⽇期来搜索显

示仪表板，⽅便快速找到仪表板。如下图所示：

注：管理员只能查看可管理⽤户创建的模板，但是不能编辑，只有模板的创建者才能编辑模板。

部⻔、⻆⾊、⼈员：获取当前平台⽤户可管理的部⻔、⻆⾊、⽤户。

状态：是指模板的申请挂出、已挂出、未申请挂出 3 种状态。

最近修改时间：是指该模板最后⼀次修改时间。

筛选仪表板
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:46
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普通⽤户 申请挂出 的模板有申请挂出的标识，管理员在「模板管理」节点可对其进⾏快速挂出的操作，且在⻚⾯左

上⽅会显示当前申请挂出模板个数。如下图所示：

模板挂出后，该仪表板显示为已挂出的状态。如下图所示：

挂出仪表板
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:46
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可查看具体仪表板信息，如下图所示：

查看仪表板信息
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:46
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当前系统内哪些模板有问题，哪些模板有出问题的⻛险，系统的硬件和软件配置是否能⽀撑当前实际场景，是否存

在宕机的⻛险等等，即如何保证系统健康强壮稳定的运⾏，这些信息对于系统管理员来说，⾄关重要。智能运维即

提供系统管理的这些信息，包括：内存管理、集群配置、备份还原、智能检测、平台⽇志。

智能运维
最近更新时间: 2021-09-13 16:30:41
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企业⽤户可能⾯临这样的情况，报表是需要定期⽣成、定期发布的，不得不定期做重复的事情来得到⽤户需要的报

表。

定时调度
应⽤场景
最近更新时间: 2021-09-14 09:37:18
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FineBI 的定时调度功能可以让⽤户从不厌其烦的重复操作中解脱，定时任务设定后服务器便会在指定的时间⾃动完

成设定的任务，⽣成所需的仪表板，甚⾄可以将⽣成的结果以邮件、短信、平台消息通知的⽅式通知⽤户，让⽤户

及时进⾏分析与决策。

功能简介
最近更新时间: 2021-09-14 09:37:18
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管理员进⼊数据决策系统，选择管理系统>定时调度，即可进⼊定时调度的设置界⾯。如下图所示：

如果不想通过数据决策系统来设置定时调度任务，也可以访问http://IP:端⼝号/⼯程名/decision/timer直接进⼊设

置⻚⾯。例如访问链接为：

http://localhost:37799/Webroot/decision/timer

操作⽅法
设置⼊⼝
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:50
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定时任务执⾏过程流程图如下图所示，定时任务开始时，⾸先进⾏条件判断，判断为真则⽣成快照，判断为假

则确定是否设置了重启，如果设置了重启，则延时重新开始定时任务，⼜重新开始进⾏条件判断，没设置任务

重启，则直接结束定时任务。

⽣成快照成功则进⼊附件发送，失败则判断是否设置任务重启，设置了就重新进⼊条件判断，没设置则结束定

时任务。

附件发送成功就可以结束定时任务，如果发送失败暂时也只能直接结束定时任务。 

注1：定时任务中的条件判断、⽣成快照和附件发送如果失败则都需要进⾏判断是否设置了任务重启。

执⾏过程
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:50
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「任务执⾏明细」下⽅列表中默认只显示当天任务运⾏数据，在搜索框中输⼊内容可筛选历史任务运⾏数据，不输

⼊内容点击搜索按钮可显示所有⽇期的定时调度任务运⾏数据。如下图所示：

运⾏监控
最近更新时间: 2021-09-14 09:52:46
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若定时调度任务正在执⾏，则在「运⾏监控」 Tab ⻚执⾏中的任务中显示，如下图所示：

注：「执⾏中的任务」列表中默认展示所有执⾏中的任务，不区分是否当天执⾏。

执⾏中的任务
最近更新时间: 2021-09-15 15:35:12
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限制访问：在安全组中配置最严格的规则。例如，限制端⼝访问、IP地址访问等。

安全级别：创建不同的安全组规则应⽤于不同安全级别的实例上，确保运⾏重要业务的实例⽆法轻易被外部触

达。

⽹络逻辑隔离：选择使⽤私有⽹络进⾏逻辑区的划分。

账户权限管理：对不同的⽤户分组，设置不同的⻆⾊类型，给不同的⻆⾊设置账户权限，确保权限的隔离。

系统注册⽤户数 均值并发数 推荐配置

2000以内 50-100 双节点（节点配置8C32G）

2000-4000 100-200 双节点（节点配置16C64G）

4000-8000 200-400 四节点（节点配置16C64G）

8000-16000 400-800 ⼋节点（节点配置16C64G）

说明： 注册⽤户数：系统注册了的⽤户 在线⽤户数：⽤户同时在⼀定时间段的在线数量（⼀般注册⼈数的

5％－20％之间，取 20%） 并发⽤户数：同时向服务器发开请求的⽤户数（⼀般是在线⼈数的 10-25%左

右）

最佳实践
最近更新时间: 2021-09-13 16:02:07
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⽤户登陆托管可视化BI集群后，⽆⽬录访问权限 该问题是因为没有给⽤户授予可视化⽬录访问权限导致的，

使⽤系统管理员登陆到可视化系统后，给⽤户授权即可

使⽤可视化开发的仪表盘，查看显示“业务包被删除” 该问题是由于删除了之前该仪表盘使⽤到的数据，需要

在数据库内恢复该数据。

故障处理
最近更新时间: 2021-09-13 16:02:06
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在极个别的情况下，由于⽹络连接原因、IaaS、rds等原因可能导致创建集群失败。在这种情况下，请⾸先确定是否

有⾜够的IaaS、rds配额。如果创建集群持续失败，请联系管理员。

常⻅问题
创建集群相关
最近更新时间: 2021-09-13 16:04:27



托管可视化BI

版权所有：建行云 第75 页  共77页

在进⾏集群扩容、磁盘空间等操作时，由于⽹络连接原因、IaaS等原因可能会导致操作失败。遇到这种情况，请⾸

先确定是否有⾜够的IaaS、rds配额。然后只需要再次触发失败的操作，控制台会尝试恢复失败的集群并完成未完成

的任务。如果操作持续失败，请联系管理员。

集群操作相关
最近更新时间: 2021-09-13 16:04:27
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如果发现可视化集群⽆法正常登录，可能是由于⽹络原因，Redis服务宕机、rds服务宕机等情况。如果遇到这种情

况，请先查看各个服务的状态。如果服务异常，请联系管理员。如果服务正常，持续⽆法登录，请联系管理员。

托管可视化BI集群登录相关
最近更新时间: 2021-09-13 16:04:27
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名词 描述

商业智
能

商业智能（Business Intelligence，简称：BI），指⽤现代数据仓库技术、线上分析处理技术、数
据挖掘和数据展现技术进⾏数据分析以实现商业价值。

仪表板
若⼲组件的组合，让⽤户能同时⽐较和查看多种数据，在仪表板中可以添加任意的组件，包括表
格、图表、控件等。

驾驶舱
通过详尽的指标体系，实时反映企业的运⾏状态，将采集的数据形象化、直观化、具体化的展现给
⽤户。

报表
报表就是⽤表格、图表等格式来动态显示数据，可以⽤公式表示为：“报表 = 多样的格式 + 动态的
数据”。

数据决
策系统

可视化BI⽤户使⽤界⾯系统，可登录进⾏包括数据准备、加⼯、可视化等的操作。

词汇表
最近更新时间: 2021-09-10 13:29:13


