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住房租赁监管服务平台可以加快推⼴政府住房监管系统，通过房源准⼊、交易主体管理、⽹签备案等服务，加强政

府对住房租赁、买卖的监管，全⾯规范和提升住房⾏业服务⽔平。

住房租赁监管服务平台分⼏个端⼝：政府⼈员登陆端⼝、中介机构登陆端⼝、公众⽤户登陆端⼝（分公众⽹⻚端和

微信端）。 住房租赁监管服务平台政务端的主要功能包括房源核验、合同⽹签备案管理、 机构备案管理、场所分

布、从业主体管理、红⿊名单、信⽤管理、信息公示。主要功能介绍如下：

1.房源核验：验证房源的真实性有效性，杜绝假房源、产权存在争议房屋⽤于租赁，保障租户权益。⽀持由监管平台

系统直接发起核验，也⽀持共享平台、企业平台和市场化平台发起与监管系统对接核验，通过要求房源发布前强制

核验，来保障市场房源的真实可租。

产品简介
产品概述
最近更新时间: 2020-04-20 16:54:44
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⽤户点击“房源核验”进⼊核验房源输⼊信息，房源核验⽀持按产权证号核验房源，通过选择房屋区域，选择证件类

型，输⼊产权证号，产权⼈姓名，产权⼈证件号，填写完点击确定进⾏下⼀步。核验成功，进⼊租赁房源核验告知

单，对核验单进⾏打印，也可以直接返回上⼀级⻚⾯。

快速⼊⻔
房源核验
最近更新时间: 2020-04-20 16:56:24
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⽤户点击“受理⽹签”进⼊受理界⾯，先进⾏房源核验，房源核验⽀持按产权证号核验房源，通过选择房屋区域，选

择证件类型，输⼊产权证号，产权⼈姓名，产权⼈证件号， 确定⻚⾯信息填写⽆误后，点击下⼀步进⾏合同信息填

写操作。 填写合同详细信息，承租⼈信息，双⽅约定事项等。进⾏要件上传，提交完成，点击下⼀步，进⼊合同预

览⻚⾯。⽤户可依据业务要求对该合同进⾏“签约”或“取消”。 若签约则合同⽣效，返回上⼀步则进⾏修改，取消则

合同取消。合同⽣效后显示在租赁合同⽹签列表中，对合同进⾏查看，打印，若租赁双⽅协议解约可以进⾏合同的

撤销。

合同⽹签
最近更新时间: 2020-04-20 16:57:52
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合同备案申请

对⽹签合同进⾏备案申请。如果选择参数“备案前是否必须进⾏合同⽹签”为否时，此功能也⽀持输⼊产权证号做合

同补录、再做备案申请。⽤户点击“备案申请”进⼊合同备案信息⻚⾯，选择产权证号或租赁合同编号进⾏核验。

合同备案
最近更新时间: 2020-04-20 16:58:33
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机构备案申请 政府部⻔的录⼊⼈员可以为中介机构录⼊机构备案的申请信息，可以⽣成机构管理员的账号和密码。

点击“机构备案申请”，带*号为必填项。填写相关信息后按“下⼀步”。

机构备案
最近更新时间: 2020-04-20 16:59:13
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信⽤息查看 查看信⽤历史记录信息，对机构进⾏记分申请。⽤户点击信⽤管理进⼊信⽤历史查看⻚⾯。

信息管理
最近更新时间: 2020-04-20 16:59:52
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信息记分标准列表信息，查询以及维护。 ⽤户点击“记分标准”进⼊信息记分标准维护⻚⾯，列表信息包含信⽤规则

编号，计分事项，计分类型，建议分值，操作类型，点击查看展示详细计分信息。

记分标准
最近更新时间: 2020-04-20 17:00:41
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红⿊名单列表及查看，注销名单中信息。⽤户点击“红⿊名单”进⼊红⿊名单列表⻚⾯。

红⿊名单
最近更新时间: 2020-04-20 17:01:26
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房源核验报错 1.房源核验返回报⽂解析错误，或者其他⾮业务提示性信息的报错，如何处理? 答：⼀般情况是与房

管部⻔的线路连接问题，请先联系分⾏技术进⾏排查，排查结果分⾏接⼝及线路⽆问题，则填写问题单，反馈⾄总

公司。

常⻅问题
房源核验报错
最近更新时间: 2020-04-20 17:02:13
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1.合同备案过程中，政务端⽤户提交合同备案申请后，⽆法进⾏备案审核是什么原因？ 答：合同备案审核需要使⽤

具有审核权限的⻆⾊⽤户进⾏审核。

合同备案报错
最近更新时间: 2020-04-20 17:03:07
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1.分公司的管理员能不能进⾏机构备案申请操作？

机构备案报错
最近更新时间: 2020-04-20 17:03:46
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1.⽤户忘记登录密码时，如何解决？ 答：⼀般，⽤户⾸次登录会要求⽤户进⾏密码修改，如果修改后忘记原有密

码，可通过两种⽅式找回密码： (1) 使⽤具有系统管理员岗位的⽤户登录系统，在系统管理�⽤户管理模块下，可对

⽤户密码进⾏重置

登录相关问题
最近更新时间: 2020-04-20 17:04:36


