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近⼏年，由于国家的⾼度重视，我国住房保障⼯作取得了巨⼤的发展。从实际情况看，⾼收⼊群体可以买商品房，

低收⼊群体可以住政府提供的保障性住房，唯有部分中等收⼊⼈群，在⾼房价的城市⾥不但⽆法享受保障性住房，

⽽且没有购买商品房的能⼒，被称为“夹⼼层”。为解决“夹⼼层”⼈群的住房问题，住房和城乡建设部发布⼀系列政

策并召开相关⼯作会议，强调要⼤⼒加快发展公共租赁住房，推动保障性安居⼯程建设。 公共租赁住房是⼀种全新

的保障性住房类型，具有公共性、公益性、政府⼲预性、保障对象特定等特点。公共租赁住房作为近⼏年新出现的

事物，相关信息管理体系并不完善，缺乏理论和实践的⽀持。本系统汲取了国内主要⼤中城市、中⼩城市的公共租

赁住房管理先进经验，⽴⾜于公共租赁住房的管理需求，把⾯向保障对象的思路作为系统开发的切⼊点，深⼊分析

⽤户的实际功能需求，对实现公共租赁住房中的审核管理、配给管理、配后管理等环节进⾏详细设计。

产品简介
政府保障性住房服务系统概述
简介
最近更新时间: 2020-04-20 11:30:54
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了解政府保障性住房服务系统时，通常会涉及到以下概念：

保障性住房：指政府为中低收⼊住房困难家庭所提供的限定标准、限定价格或租⾦的起社会保障作⽤的住房。

保障房类型：包括廉租住房、经济适⽤住房、公共租赁住房、限价商品房、棚户区改造等。

公共租赁住房：指限定建设标准和租⾦⽔平，⾯向符合规定条件的城镇中等偏下收⼊住房困难家庭、新就业⽆

房职⼯和在城镇稳定就业的外来务⼯⼈员出租的保障性住房。

租赁补贴：由政府向在市场上⾃⾏租赁住房的保障对象发放货币补贴。

实物配租：将保障性住房提供给保障对象租住。

保障⾯积：按照“满⾜住户的基本住房需求”的原则确定，要基本保证住房困难家庭能住的下、分得开，⼀般

按⼈均住房⾯积制定标准。

保障对象：指公共租赁住房的供应对象，主要是城市中等偏下收⼊住房困难家庭。

公示时间：即公示期，指申请⼈的保障资格或保障情况等在最终确认之前，由相关部⻔以各种⽅式向社会公众

公布相关情况以听取不同意⻅的时间段。在这期间，若有⼈对公示内容有异议，可以向公示单位提出。公示期

过后将作出关于该申请⼈的最终决定。

⾃愿退租：不存在违规⾏为的前提下，承租⼈主动提出退租申请。

违规清退：因承租⼈存在违规⾏为被勒令腾退公租房。

相关概念
最近更新时间: 2020-04-20 11:33:40
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您可以使⽤保障申请审核功能申请公租房或者住房货币补贴。

您可以使⽤业务办理功能查询和办理业务。

您可以使⽤房源管理功能进⾏⼩区、楼栋以及房源等的管理。

您可以使⽤配租管理功能进⾏保障对象的配租。

您可以使⽤配后管理功能进⾏合同管理和租⾦管理。

您可以使⽤退租功能进⾏保障对象的退租处理。

您可以使⽤年度复核功能对已享受补贴或者已接受配租的客户进⾏办理年度复核。

您可以使⽤资格变更功能进⾏申请⼈家庭信息变更操作。

您可以使⽤租⾦划扣功能进⾏租⾦收缴管理，使⽤租赁补贴管理进⾏补贴的发放管理。

相关服务
最近更新时间: 2020-04-20 11:35:12
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政府保障性住房服务系统包括政府管理端、公众端、公众端管理后台，均使⽤IE浏览器访问。其中政府管理端需要在

IE8及以上版本浏览器进⾏操作，公众端和公众端管理后台需要在IE9以上版本浏览器进⾏操作；政府管理端和公众

端管理后台需要设置浏览器兼容性视图，公众端不需设置浏览器兼容性视图，兼容性视图如下图所示： 

使⽤政府保障性住房服务系统
最近更新时间: 2020-04-20 11:37:12
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数据集中在⼀个系统，根据交易分析实时数据，确保准确性避免供数误差。

**数据集中性：**全国所有城市保障对象、房源、配租、租⾦收缴以及租赁补贴发放等数据均集中在统同⼀个

系统和数据库中，不需要调取任何其它外部接⼝来提取数据。

**数据权限配置：**系统内数据权限配置⽀持3种类型，包括本级及下级、本级和⾃定义，默认情况下上级部

⻔可以查看本级及所有下级部⻔数据，可以根据需要设置为只查看本级部⻔数据，或者跨区域查看数据。

**统计分析：**⽀持按照⾏政区域、保障项⽬、保障对象、年度、当前截⽌⽇期等多种维度的数据统计，⽅便

实时掌握保障对象、房源、配给及配后管理等业务数据，进⾏监督和分析。

功能与优势
数据集中分析
最近更新时间: 2020-04-20 14:18:18
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满⾜各地特⾊政策，适应全国系统推⼴，⽀持各地定制当地运营标准和管理规范。

流程⾃定义配置：⽀持⾃定设置办事环节、参与者、办理期限、批量提交、审批意⻅、收件资料、是否跳过业

务，并且⽀持同⼀个申请审批业务按照不同的区县设置不同的业务流程。

保障条件标准配置：按照当地政策规定配置租⾦、押⾦、补贴、保障⾯积系数、公示时间等标准以及定制租⾦

和补贴计算公式。

个性化模板定制：可制定不同城市的个性化合同模板，且⽀持多套模板。

个性化⻚⾯配置：⾃定义⻚签、操作按钮隐藏或显示，⾃定义⻚⾯字段只读或可写，根据不同⽤户配置⻚⾯操

作按钮权限等。

地⽅政策⽀持
最近更新时间: 2020-04-20 14:20:40
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节省管理成本，提⾼⼯作效率，便⺠政策落地。

** 补贴代发**：租赁补贴发放⽀持银⾏批量代发，包括补贴停发、补贴和追缴等功能。

租⾦代扣：租⾦收缴⽀持银⾏批量代扣，包括⼿动制单和⾃动制单，⾜额代扣和不⾜额代扣，代扣过程中提供

短信催缴和扣缴结果短信通知。

⾦融服务对接
最近更新时间: 2020-04-20 14:21:57
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保障系统安全、稳定运⾏。提供⾼质量公租房服务。

⾦融级安全
最近更新时间: 2020-04-20 14:22:38
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满⾜各地特⾊政策，适应全国系统推⼴，⽀持各地定制当地运营标准和管理规范。

政务审批系统对接：提⾼⼯作效率。

税务系统对接：落实扣税政策。

物管系统对接：提供专业运营服务。

⾦融系统对接：提供⽅便的⾦融服务

外部系统对接
最近更新时间: 2020-04-20 14:24:30
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类
型

框架名称 说明

前
端

jquery
快速、简洁的JavaScript框架，可以快速获取⽂档元素，提供对
JavaScript语⾔的增强，增强的事件处理。

easyui easyui是⼀种基于jQuery的⽤户界⾯插件集合。

jqgrid
JQGrid是⼀个在jquery基础上做的⼀个表格控件,以ajax的⽅式和
服务器端通信。

lodop 打印控件，打印⻚⾯内容。

后
端

webwork web的MVC框架，⽤于处理请求和响应。

spring

Spring是⼀个分层的JavaSE/EEfull-stack(⼀站式) 轻量级开源框
架。提供IOC,AOP功能，提供MVC的实现，提供了对其他框架的
整合⽅案，⽀持久化和事务，通过组件可以扩展对其他框架的⽀
持。

hibernate ORM框架，⽤于POJO对象和数据库的映射，操作数据库。

ireport 报表可视化设计器，⽤于报表的设计展示。

ehcache 纯Java实现的简单、快速的Cache组件。

poi 提供Microsoft Office格式档案读和写的功能。

itext ⽤于⽣成PDF⽂档。

log4j，slf4j ⽇志框架。

Apache CXF 开源的 Services 框架，基于 Servlet 技术的 SOA 应⽤开发框架。

数
据
库

oracle
关系数据库管理系统，是⼀种⾼效率、可靠性好的、适应⾼吞吐量
的数据库解决⽅案。

应
⽤
服
务
器

nginx是⽤于开发、集成、部署和
管理⼤型分布式Web应⽤、⽹络
应⽤和数据库应⽤的Java应⽤服
务器。

相关技术介绍
最近更新时间: 2022-01-21 16:10:48
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⼿动创建/导⼊上线城市组织机构（注意要选择部⻔类型）和分级管理员账号，注意组织机构要建⽴完整的层级关

系：省-市-区县，例如：上海市；江⻄省-上饶市；江苏省-南京市-⾼淳区。

  

快速⼊⻔
上线城市管理员账号初始化配置
组织和⽤户管理
最近更新时间: 2020-04-20 14:50:05
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在不同级别的⻆⾊⽬录中，创建上线城市分级管理员⻆⾊。

⻆⾊管理
最近更新时间: 2020-04-20 14:51:33
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新建上线城市的私有包和业务流程，业务流程新建后⼿动进⾏发布，如果上次城市太多主办部⻔可以交由上线城市

⾃⼰去修改。

 

流程定义
最近更新时间: 2020-04-20 14:52:59
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对分级管理员⻆⾊进⾏权限分配：功能授权/具有职员/分级授权

注意：业务服务管理、模块配置、数据权限-数据区域/数据区域导⼊、系统属性配置暂不授权，组别只选择本城市

的流程包。

     

权限分配
最近更新时间: 2020-04-20 14:56:19
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新建上线城市的办事点，办事点名称命名规范：XX市、XX区，跟组织机构名称⼀致，例如：天津市、南充市、⾦湖

县。

所属部⻔：勾选根⽬录本市/本区县即可，可以不⽤勾选所有下级部⻔。

所属流程包：关联本城市命名的流程包。

 

办事点管理
最近更新时间: 2020-04-20 14:58:15
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在业务类别下的资料类别列表中新建每个城市的收件资料⽬录（意向登记和资格复核可以不⽤新建）。

收件资料⽬录分为2个层级：省-市，同⼀个省的城市建在⼀个⽂件⽬录中。

收件资料元数据
最近更新时间: 2020-04-20 15:00:03
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下级部⻔需在上级部⻔的⼦部⻔中新建，体现层级关系；部⻔类型需正确选择；如果是新建其它⾮⾏政区域类的部

⻔名称如：房屋管理科，可⼿动录⼊部⻔名称。 设置之后，可以使⽤⽤户账号登录系统。

系统初始化配置操作
组织和⽤户管理
说明
最近更新时间: 2020-04-20 15:24:47
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分级管理员登录系统，点击 系统管理—组织机构管理—组织和⽤户管

⼊⼝
最近更新时间: 2020-04-20 15:25:20
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在⽬录树中选择部⻔，点击“⼦部⻔”⻚签，再点击【新建】。

 

点击“+”展开⽬录树

选择部⻔类型（下拉选择），在组织机构代码处点击【查询】。 

⾃动返回到新建⻚⾯，并⾃动反显部⻔名称和组织机构代码，最后点击【保存】。

刷新⽬录树之后，显示出新建的组织机构。

选择新建的组织机构，再点击“具有职员”⻚签，然后点击【新建】。 

录⼊登录名和真实姓名，密码为空表示使⽤默认密码：1234，也可以⼿动录⼊其它密码，最后点击【保

存】。  

操作步骤
最近更新时间: 2020-04-20 15:34:18
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类别名称录⼊区县名称；唯⼀标示名⾃定义，不重复即可；字典编码录⼊⾏政区划代码（12位），与组织机构中组

织机构代码⼀致；⾮本市城市区户籍设置时，字典编码必须为：99。

设置之后，办理保障申请审核业务时，录⼊家庭成员情况信息中，户籍情况下拉列表会显示已设置的申请家庭户

籍。

申请家庭户籍
说明
最近更新时间: 2020-04-20 15:35:58
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点击 系统管理—元数据管理—系统数据字典—多城市—保障申请。

⼊⼝
最近更新时间: 2020-04-20 15:36:22
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点击“⼦类别列表”⻚签，然后点击【新建】； 

录⼊类别名称（申请家庭户籍）和唯⼀标示名（SQJTHJ），点击【保存】； 

⽬录树中单独⽣成带城市编码的数据字典，选择该数据字典，点击“⼦类别列表”⻚签，然后点击【新建】； 

录⼊类别名称、唯⼀标示名和字典编码，点击【保存】； 

刷新⼦类别列表后，⻚⾯显示新建的申请家庭户籍参数；  

操作步骤
最近更新时间: 2020-04-20 15:42:28
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参数名称录⼊区县名称；参数值录⼊⾏政区划代码，与组织机构中组织机构代码⼀致。

 设置之后，在制定租赁补贴发放计划时，所属城区查询条件下拉列表中会显示已设置的城区。 

城区
说明
最近更新时间: 2020-04-20 15:46:27
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点击 系统管理—元数据管理—系统数据字典—多城市—配给管理—租赁补贴管理—补贴拨付流程管理。

⼊⼝
最近更新时间: 2020-04-20 15:46:49
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点击“⼦类别列表”⻚签，然后点击【新建】； 

录⼊类别名称（城区）和唯⼀标示名（QHDCQ），点击【保存】； 

⽬录树中单独⽣成带城市编码的数据字典，选择该数据字典，点击“⼦类别列表”⻚签，然后点击【新建】； 

录⼊类别名称、唯⼀标示名和字典编码，点击【保存】； 

刷新⼦类别列表后，⻚⾯显示新建的城区参数； 

操作步骤
最近更新时间: 2020-04-20 15:50:36
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组织和⽤户管理： 不要修改根⽬录名称

**组织和⽤户管理：**不要随意修改初始化的上级部⻔名称

**收件资料元数据：**资料列表未区分权限，此列表数据⽬前所有城市都可以互相看到，不要随意去删除或修

改其它城市的收件资料

保障对象类型
家庭收⼊情况
公租房合同保障对象类型
默认补贴家庭类型
住房保障地址
是否跳过意向登记、是否跳过资格复核
基本系数
区域系数
收件资料、流程属性配置
业务状态
功能授权
⻆⾊管理
最佳实践
业务操作
最近更新时间: 2020-04-20 14:14:49
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**⻆⾊管理：**各业务类别的⻆⾊未区分数据权限，此列表数据⽬前所有城市都可以互相看到，不要随意去删

除或修改系统预设的或者是其它城市新建的⻆⾊

**权限定义：**各操作权限所属职员列表未区分权限，此列表数据⽬前所有城市都可以互相看到，不要随意去

删除其它城市的所属职员
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运维指南与常⻅问题


