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对私客户关系管理是⼀个以围绕客户与银⾏之间交互的⽣命周期发展规律，进⾏客户价值管理的云平台，帮助企业

通过不断迭代的分析、营销、管理、沟通、服务等过程，满⾜不同价值客户的个性化需求，提升客户管理⽔平，降

低管理成本。本产品提供个⼈客户360°画像及数据深度洞察，专业完善的营销全流程⽀持，灵活领先的客户管理维

护体系，有效提⾼客户忠诚度和保有率，增加客户黏性，实现客户价值持续贡献。

产品简介
对私客户关系管理概述
简介
最近更新时间: 2020-04-27 15:48:39
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了解 对私客户关系管理时，通常会涉及到以下概念：

客户画像：客户基本特征、产品业务、交易⾏为、客户态度、关系特征等⽅⾯的分析和归纳。

客户标签：客户画像的输出成果。

客户评级：按客户AUM进⾏等级评定。

营销商机：通过平台挖掘分析得到的客户对于某个产品的销售机会。

私有⽹络：⾃定义的虚拟⽹络空间，与其他资源逻辑隔离。

相关概念
最近更新时间: 2020-04-27 15:50:04
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您可以使⽤客户评价与细分组件完成个⼈客户的数据洞察。

您可以使⽤营销与销售管理组件完成精准营销的管理和评估。

您可以使⽤客户管理与维护组件完成⽇常个⼈客户的维护⼯作。

您可以编写渠道端代码调⽤云API访问商机推荐和反馈服务。

相关服务
最近更新时间: 2020-04-27 15:50:59
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运⽤⼤数据构建个⼈客户360画像，对客户特征全⽅位描述，贯穿整个客户⽣命周期

客户标签嵌⼊业务流程，指导和驱动精准营销、运营优化、⻛险管控等业务领域

数据洞察，借助数据可视化与商业智能，深⼊挖掘潜在的商业价值

功能和优势
360°客户画像
最近更新时间: 2020-04-27 15:52:47
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帮助构建营销闭环，轻松掌握营销成效

多渠道波段式营销，按渠道运营成本进⾏层层推进

客户接触记录全局实时共享，保证营销⼈员信息对称，提⾼营销成功率

精准营销
最近更新时间: 2020-04-28 10:05:42
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统⼀客户评级，维护关系动态调整

细分客户，通过各种策略配置，实现灵活的客户管理机制

灵活管理
最近更新时间: 2020-04-28 10:07:11
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10余年建设经验，完善的客户关系管理应⽤体系和灵活的客户管理维护策略，在业内始终处于领先地位

业界领先
最近更新时间: 2020-04-28 10:07:59
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1、我的客户：“我的客户”展示个⼈客户经理本⼈名下全部客户列表，提供浏览客户详细信息和群发短信等的功能按

钮； 2、相关客户：“相关客户”展示个⼈客户经理作为相关个⼈客户经理时所管辖的客户列表，同时提供浏览和修

改客户详细信息功能； 3、客户搜索：个⼈客户经理通过客户搜索，可查询到客户，并可发起客户转移、客户分

配、保存潜⼒客户等操作； 4、客户分配：个⼈客户经理可通过“客户分配”功能查看本机构所有还未分配维护⼈员

的客户，提交分配申请⾄主管； 5、客户群组：为⽅便个⼈客户经理对本⼈名下客户分类管理，以便向不同类型和

层次的客户提供个性化、有针对性的服务，提⾼客户维护效率，系统提供客户群组功能，个⼈客户经理可将名下客

户添加到⾃定义群组或系统群组中，实现群组中客户的批量服务和维护。对于群组中客户，系统提供短信群发和批

量创建联系计划功能； 6、主题活动：主题活动是指由个⼈客户经理主管发布主题、个⼈客户经理邀约客户参加产

品推介、主题沙⻰等活动并记录客户对该活动的反馈及需求的⼯作过程。

快速⼊⻔
客户管理
最近更新时间: 2020-04-27 15:40:44



对私客户关系管理

版权所有： 第11 页  共18页

个⼈客户统⼀视图——也称360度客户视图。就是将客户散布在各个系统中的⼤量信息，通过⼀定的规则整合起来，

形成⼀个唯⼀的、完整的客户全貌，通过对它的查看和维护，能够更加清楚地识别客户。统⼀视图中的信息来⾃于

客户信息、核⼼业务系统、证券业务系统、国际卡系统、个贷系统、CTS等系统登记的信息

客户视图
最近更新时间: 2020-04-27 15:41:23
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1、联系计划：为便于个⼈客户经理提前做好联系时间安排，记录个⼈客户经理事后对VIP客户的联系情况，系统提

供联系计划功能，⽤于规范个⼈客户经理的⽇常客户维护⼯作，并可根据联系计划的完成情况统计个⼈客户经理实

际联系次数； 2、主管指导：可实现个⼈客户经理查看主管对本⼈⼯作的指导； 3、提醒管理：对系统中的重要⽇期

提醒进⾏总体展示，客户经理通过提醒管理可看到名下客户已⽣成的全部提醒；

客户接触
最近更新时间: 2020-04-27 15:41:58
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1、申请事项功能：个⼈客户经理查看及撤销本⼈发起的客户分配申请以及相关的审批情况。包含⼦功能如下：

（1）查询我的客户分配申请； （2）查询我的客户转移申请； （3）查询我的短信发送申请； 2、申请事项审批功

能：个⼈客户经理主管针对个⼈客户经理提出的各类申请进⾏同意、拒绝等操作。

业务管理
最近更新时间: 2020-04-27 15:42:52
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客户经理可以⽇历的形式管理⼯作计划并查看相关事件提醒，并可根据提醒事件创建联系计划。点击菜单“⽇历提

醒”，进⼊界⾯，界⾯分为⽇历和提醒事项两部分。账户变动提醒（包括当⽇⼤额交易提醒、近⽇⼤额交易提醒

等）、重要⽇期提醒、产品到期提醒、银⾏卡到期提醒和⽇历便签。

⼯作⽇历模块
最近更新时间: 2020-04-27 15:43:42
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“客户筛选与上传”功能包括通过“创建客户筛选”和“创建客户上传”建⽴⽬标客户模型清单，并⽀持修改、删除、发

布环节。“创建客户筛选”功能主要适⽤于通过创建⽬标市场筛选建⽴⽬标客户模型清单，可以保存或即时执⾏发

布。创建客户上传功能主要适⽤于通过创建外部导⼊模型建⽴⽬标客户模型清单。

客户筛选与上传
最近更新时间: 2020-04-27 15:45:50
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包含创建任务功能、审核任务功能、任务商机试算功能和各种状态任务的查看功能。创建任务功能主要适⽤于根据

业务需要，通过设置营销活动档期、⽬标客群、⽬标产品、附件指标、营销范围、发布渠道、营销话术及线索等要

素，将具体的营销活动通过营销任务的⽅式将商机按设置发布到各个渠道。营销任务的创建可以通过“客户筛选与上

传”中发布的筛选列表直接触发，也可以通过“我的营销任务”来进⾏主动创建。

营销任务
最近更新时间: 2020-04-27 15:46:28
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“机构营销任务”提供给CRM营销主管查看下级、本级和上级机构创建的营销任务，可以查看任务的商机⽣成统计情

况和详细信息。

机构营销业务
最近更新时间: 2020-04-27 15:47:07
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主要适⽤于根据业务需要⾃主创建⼀个新的营销⽅案。营销⽅案主要通过纳⼊⼀⾄多个营销任务，最终形成整体营

销⽅案，以利于业务对多个营销任务进⾏综合管理与统计。此功能可以查看草稿⽅案、已发布⽅案和已结束的⽅

案。创建新的⽅案可直接发布不需要审核，并提供草稿⽅案的修改和删除功能。

营销⽅案管理
最近更新时间: 2020-04-27 15:47:47


