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⻰⾈服务拨测产品的设计理念是：细粒度、⽆限制、多协议场景⽀持。

细粒度是指监测周期短⾄分钟，最快1分钟的检测周期，为站点和业务端⼝等提供7×24⼩时的故障实时监测、告警

及性能分析服务。

⽆限制是指能够从不同的地域和运营商对⽬标站点、业务端⼝进⾏模拟访问，并提供实时的信息反馈。

多协议场景⽀持是指服务拨测⽬前⽀持HTTP、TCP、UDP等多种协议配置拨测任务。

⻰⾈服务拨测系统基于运维PaaS平台构建，通过数据平台获取需要拨测的应⽤服务，通过统⼀采控平台实现拨测任

务调度和采集，采集结果可通过数据分析平台（Databank）进⾏多点聚合计算，得到服务的可⽤性、各⽹络段的请

求响应时间，综合判断各应⽤和服务的健康度，通过可视化的⽅式进⾏灵动展现。

产品介绍
产品概述
最近更新时间: 2023-02-16 10:27:58
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对于互联⽹企业来说，或多或少都遭遇过⽹站⽆法访问、服务器⽆法登录等突发状况，怎样才能在第⼀时间了解⾃

⼰⽹站和服务器的运⾏状况，成为很多企业关注和亟需解决的问题。

⻰⾈服务拨测是提供服务⽹络监控的监控产品，提供了灵活的拨测点，通过从拨测点发送模拟真实⽤户访问的探测

请求，记录⽹络终端⽤户到您服务⽹络的访问情况，对您的业务系统或服务器实现全⽹监控。服务拨测提供的能⼒

可覆盖⽹络稳定性、服务端⼝可⽤性、⽹络路由稳定性等典型应⽤场景。

⻰⾈服务拨测提供的主要性能指标包括可⽤率和响应时间。可⽤率是指拨测点成功访问您的服务站点的⽐率，响应

时间是探测请求的总体耗时；通过服务拨测，您能够实时获取监控⽬标的可⽤率、响应时间、告警及故障明细信

息，从⽽快速发现和解决问题。

功能和优势
最近更新时间: 2023-02-16 10:27:58
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进⼊服务拨测中，点击【环境管理】，进⼊环境管理⻚⾯，如下图所示：

左侧区域，是所有环境的列表展示；右侧区域，默认显示第⼀个环境下的拨测点信息。

快速⼊⻔
环境管理
环境管理
最近更新时间: 2023-02-16 13:57:03
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点击左侧环境⽬录上的 图标，即可查看所有拨测点的信息。

拨测点
最近更新时间: 2023-02-16 13:57:03
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点击左上⽅的 按钮，在弹出的对话框中，根据实际情况，输⼊环境名称、环境描述。确认⽆误后，点击保存

按钮即可。

拨测环境
新建环境
最近更新时间: 2023-02-16 14:28:25
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点击左侧区域对应环境的 按钮，在弹出的对话框中，根据实际情况，输⼊环境名称、环境描述。确认⽆误

后，点击保存按钮即可。

编辑环境
最近更新时间: 2023-02-16 14:28:25
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在左侧选择环境时，右侧会展示该环境下的信息，包括基本信息、拨测点及已关联的拨测服务等。

其中，基本信息包括环境名称与环境描述，为⽤户新建与编辑时输⼊的信息。

1) 扩容拨测点

列表展示了所选环境已关联拨测点的信息。当需要扩容拨测点时，⾸先需要在ant中为拨测点机器安装“本地拨测”插

件。在ant中搜索机器，如下图所示：

环境详情
最近更新时间: 2023-02-16 14:28:25
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进⼊如下⻚⾯，选择本地拨测插件，点击安装即可。
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随后，在【服务拨测】-【环境管理】中找到需要扩容拨测点的环境，点击【扩容拨测点】按钮，弹框中展示了所有

未关联的拨测点。在弹框中勾选需要关联的拨测点，完成后点击【确定】按钮即可。
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2. 移除拨测点

在【环境管理】⻚⾯中，点击拨测点右侧的【移除】按钮，点击确定，即可从该环境中移除拨测点。如下图所

示：
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3. 拨测点监控信息

点击拨测点的ip，可以查看拨测点的监控信息，默认展示时间段为最近⼀⼩时。
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4. 已关联的拨测服务

列表展示了所选环境已关联的服务及服务信息。点击服务的【服务实例名称】，可以展示该服务的健康度详

情。
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在左侧列表上⽅点击 图标，选择【从CDMB选择服务】，即可查看CMDB内服务列表。

服务管理
从CMDB/SMC选择服务
从CMDB选择服务
最近更新时间: 2023-02-16 18:11:43
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在左侧列表上⽅点击 图标，选择【从SMC选择服务】，即可查看SMC内服务列表。

从SMC选择服务
最近更新时间: 2023-02-16 18:11:43
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以从CMDB中选择服务为例，在服务列表中，勾选需要同步的服务，完成后点击【同步】按钮即可。只有选择同步

状态为未选择的服务时才可以同步成功。

同步服务
最近更新时间: 2023-02-16 18:11:43
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以从CMDB中选择服务为例，在服务列表中，勾选需要移除的服务，完成后点击【移除】按钮即可。只有选择同步

状态为已选择的服务时才可以移除成功。

移除服务
最近更新时间: 2023-02-16 18:11:43
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在左侧列表选择业务应⽤/应⽤模块，然后点击左侧列表上⽅的 图标，并选择【添加应⽤服务】，如图所示：

将会弹出新增界⾯，输⼊服务的相关信息，完成后点击【保存】按钮即可。

应⽤服务
新增应⽤服务
最近更新时间: 2023-04-20 18:24:43
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其中，需要添加依赖服务时，点击【+添加依赖服务】按钮，将展示出当前所有服务。其中勾选的表示需要/已经依

赖的服务。
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选择完成后点击【确定】按钮，已选择的依赖服务即会展示。

当不需要该依赖服务时，可以直接点击操作栏的 去除，也可以在添加依赖服务界⾯取消勾选并确定。
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点击应⽤服务后的 的图标，弹出的内容如下，可以对应⽤服务的基本信息及依赖服务等内容进⾏编辑。

编辑应⽤服务
最近更新时间: 2023-02-16 14:42:10
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点击应⽤服务后的的图标，在⼆次确认时点击【确定】，即可删除应⽤服务。

删除应⽤服务
最近更新时间: 2023-02-16 14:42:10
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在左侧列表选择业务应⽤/应⽤模块/应⽤服务，右边列表即会展示该业务应⽤/应⽤模块/应⽤服务下的服务。

可以通过上⽅的查询栏对服务进⾏条件搜索。点击服务列表中的服务名称，即可查看该服务的详细信息。

服务实例
查看服务实例
最近更新时间: 2023-02-16 15:10:22
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在左侧列表选择业务应⽤/应⽤模块/应⽤服务，然后点击左侧列表上⽅的 图标，并选择【添加服务实例】，

如图所示：

新增服务实例
最近更新时间: 2023-02-16 15:10:22
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将会弹出新增界⾯，输⼊服务的相关信息，完成后点击【保存】按钮即可。
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点击服务列表操作栏的【编辑】按钮，如下图所示：

弹出的内容如下，可以对服务实例的基本信息进⾏编辑。编辑完成后，点击【保存】按钮，即可保存编辑内容。

编辑服务实例
最近更新时间: 2023-02-16 15:10:22
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点击服务列表操作栏的【删除】按钮，如下图所示：

在⼆次确认时点击【确定】按钮，即可删除该服务实例。当⼀次性需要删除的服务较多时，可以进⾏批量删除。勾

选需要删除的服务，点击【批量删除】按钮，并在⼆次确认时点击【确定】按钮，即可进⾏批量删除。

删除服务实例
最近更新时间: 2023-02-16 15:10:22
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点击【拨测管理】，进⼊到拨测管理⻚⾯中。如下图所示：

左侧区域显示业务应⽤/应⽤模块/应⽤服务，单击展开，则显示业务应⽤/应⽤模块/应⽤服务下的服务列表；右侧

区域，默认显示第⼀个应⽤下的服务列表信息。

拨测管理
拨测管理
最近更新时间: 2023-02-16 21:27:54
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需要检测⾃身服务是否正常时，可以使⽤⾃检测服务。点击左侧资源⽬录上⽅的，即可创建或修改⾃检测服务。

在弹框内修改起始时间与结束时间，完成后点击【确定】按钮，则可在该时间段内进⾏⾃检测。

⾃检服务
最近更新时间: 2023-02-16 21:27:54
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在服务列表界⾯的操作栏点击【关联拨测环境】，即可进⼊拨测环境配置界⾯。

根据实际情况，填写URL、勾选拨测⽅式。URL中插⼊的服务属性变量，会根据服务管理中每个服务的实际值，进

⾏相应的替换。

标签⻚中展示了所有已有的环境。其中环境名称前的图标表示了服务与环境的三种关系： 为未关联， 为已启

⽤， 为已停⽤。

拨测环境配置
最近更新时间: 2023-02-17 10:02:19
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点击 图标可以查看该服务的详情信息。

通过拨测状态的开关 可以开启或停⽤服务在该环境下的拨测。需要删除该环境关联的拨测服务时，点击

并在⼆次确定中点击【确定】即可。

配置完成后，可以点击【测试】按钮对该配置进⾏测试，并查看测试结果。
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配置完成后，点击【确认】按钮，即可保存配置内容。若保存时勾选了【同步拨测策略】，则会将此拨测策略同步

到其所属的应⽤服务下的其他服务实例中。

HTTP/HTTPS拨测⽅式
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1. HTTP头 点击左侧的【HTTP头】，进⼊如下图所示：

点击【新增参数】按钮，在新增⾏中，点击【编辑】按钮。如下图所示：

根据实际情况填写Name、Value，确认⽆误后，点击⾏尾的【保存】按钮即可。这⾥可以输⼊变量，变量表

示⽅式通过”{{xxx}}”表示，变量在【应⽤参数设置】⻚⾯中添加。

2. 请求参数

点击左侧的【请求参数】，进⼊如下图所示：
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点击【新增参数】按钮，在新增⾏中，点击【编辑】按钮。如下图所示：

根据实际情况填写Name、Value，确认⽆误后，点击⾏尾的【保存】按钮即可。

3. 请求正⽂

点击左侧的【请求正⽂】，进⼊如下图所示：

根据实际情况，在⽂本框中输⼊请求正⽂，确认⽆误之后，点击【确认】按钮即可。

4. 告警条件

点击【告警条件】，如下图所示：
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根据实际情况，填写值，上图中示例表示的含义：

1）最近15分钟内，服务的平均响应时间⼤于2秒，则发送⼀条级别为错误的告警信息。

2）最近1个周期（服务拨测⼀次为⼀个周期），可⽤率（服务拨测的成功率）低于10%，则发送⼀条级别为

紧急的告警信息。

TCP/UDP拨测⽅式

1. 请求正⽂ 点击左侧的【请求正⽂】，进⼊如下图所示：

根据实际情况，在⽂本框中输⼊请求正⽂，确认⽆误之后，点击【确认】按钮即可。
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在左侧资源树选择业务应⽤，右侧标签⻚选择【参数设置】，即可进⼊应⽤参数设置⻚⾯。这⾥新增的参数，可以

在策略模版，配置HTTP头、请求参数时，通过在值中输⼊{{变量名}}，使⽤该变量。

新增参数

点击【新增参数】，参数列表会多出⼀⾏空⽩的表格项。

应⽤参数设置
最近更新时间: 2023-02-17 10:02:19
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点击【编辑】，该空⽩表格项会变为可编辑的状态。编辑完成后，点击操作栏的【保存】，即可完成参数的新增。

编辑参数

找到需要编辑的参数的表格栏，点击【编辑】，该栏表格项会变为可编辑的状态，其中变量名不可修改。编辑完成

后，点击操作栏的【保存】，即可完成参数的编辑。

删除参数

找到需要删除的参数的表格栏，点击操作中的【删除】，并在⼆次确认时点击【确定】，即可完成参数的删除。
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导⼊参数

点击 图标，将会出现⽂件选择框，选择需要提交的⽂件即可。

当导⼊的参数已存在时，需要选择是否导⼊并覆盖，将需要导⼊并覆盖的数据勾选并点击【确定】即可。
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其中，导⼊数据的excel⽂件需要正确的格式与内容，模板可以点击【下载模板】进⾏下载。

导出参数

点击 图标，并选择导出⽂件保存的地⽅，即可导出参数。
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在左侧资源树选择业务应⽤，右侧标签⻚选择【策略模板设置】，即可进⼊应⽤策略模板设置⻚⾯。在此可以设置

该应⽤拨测的模板，当该应⽤下的服务⾸次在某⼀拨测环境进⾏配置时，该策略模板将作为默认值。

配置完成后，点击【确认】按钮即可保存。

应⽤策略模板设置
最近更新时间: 2023-02-17 10:02:19
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点击【服务总览】，进⼊到服务总览⻚⾯中，默认展示健康度最低的前10个应⽤，如下图所示。

点击左上⻆的【时间框】，在弹出框中，可以根据时间维度选择查询范围，默认为最近24⼩时，最⼤选择范围为7

天，如下图所示。

服务总览
服务总览
最近更新时间: 2023-02-17 15:16:41
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点击右上⻆的【选择应⽤】，弹框上⽅列出了⾸⻚已展示的应⽤，可通过点击标签上的 取消该应⽤的展示。在下

⽅列表中，可通过勾选控制应⽤的展示与否。选择完成后，点击【确定】即可，如下图所示：

应⽤健康度
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应⽤健康度：各应⽤下所有服务拨测结果正常的占⽐。

应⽤告警总览

应⽤告警总览：所有应⽤中，各应⽤下的所有服务的告警数量及占⽐。

各环境业务应⽤时延
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各环境业务应⽤时延：各个应⽤在各环境下所有服务的平均时延，其中应⽤时延的单位为毫秒。

平均时延TOP3

平均时延TOP3：各应⽤下所有服务的平均时延最⾼的三个应⽤及其时延的平均值，其中应⽤时延的单位为毫秒。

应⽤时延趋势
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应⽤时延趋势：各应⽤在所选时间段内的时延情况。
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点击任意应⽤可以下钻查看对应业务应⽤健康度、各环境平均时延、服务时延TOP3、环境时延趋势、应⽤模块时延

趋势，如下图所示。

业务应⽤详情总览

在【请输⼊搜索关键字】栏，可通过输⼊应⽤的名称进⾏模糊查询；查询时间默认代⼊服务总览所选时间，可选最

⼤查询范围为7天。查询条件输⼊完成后，点击【查询】按钮，可根据当前搜索条件进⾏搜索，点击【返回】按钮可

业务应⽤详情
最近更新时间: 2023-02-17 15:16:41
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返回上⼀级⻚⾯。

业务应⽤下服务详情

通过点击任意⼀个服务可以侧滑出该服务的拨测结果和服务链路情况。拨测结果中展示了该服务的拨测状态、拨测

时延、平均时延、服务详情及依赖服务等信息。
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选择【应⽤模块】，可显示应⽤模块的视图，如下图所示。

应⽤模块详情
最近更新时间: 2023-02-17 15:16:41
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应⽤模块详情总览

在【请输⼊搜索关键字】栏，可通过输⼊模块的名称进⾏模糊查询；查询时间默认代⼊服务总览所选时间，可选最

⼤查询范围为7天。查询条件输⼊完成后，点击【查询】按钮，可根据当前搜索条件进⾏搜索，点击【返回】按钮可
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返回上⼀级⻚⾯。

应⽤模块下服务详情
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通过点击健康度或者任意⼀个服务可以侧滑出该服务的拨测结果和服务链路情况。拨测结果中展示了该服务的拨测

状态、拨测时延、平均时延、服务详情及依赖服务等信息。
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点击【服务健康度】，可进⼊服务健康度⻚⾯。进⼊⻚⾯时，默认选中并展示第⼀个应⽤下的服务列表信息。左侧

区域是应⽤列表，点击展开，则显示已授权的应⽤。如下图所示：

服务健康度
服务健康度
最近更新时间: 2023-02-16 20:35:12
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在左侧菜单选择应⽤/应⽤模块/应⽤服务，右侧会展示出该应⽤/应⽤模块/应⽤服务下的服务实例。

服务列表中，可通过服务名称与服务状态对服务进⾏检索。

服务实例
服务及拨测结果
最近更新时间: 2023-02-16 20:49:37
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在服务列表点击服务状态，即可查看该服务在所关联环境中的拨测情况。

点击服务实例名称，即可在抽屉中查看该服务的拨测状态、拨测时延、平均时延、服务详情及依赖服务等信息。
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通过时间选择框可以修改需要查询时间维度，⽀持的最⼤时间范围为24⼩时，默认为最近1⼩时。服务的信息分为拨

测结果和服务链路两部分展示，默认展示拨测结果⻚⾯。其中，拨测状态横轴表示拨测的时间；红⾊圆点表示拨测

异常，绿⾊圆点表示拨测正常。

选择【服务链路】标签⻚，则可查看服务链路情况展示。服务链路展示了服务所在的服务链路和时延，以及各服务

之间的依赖关系。
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选择服务链路的下拉框选择链路可以查看该链路下服务的时延情况，如下图所示：
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点击【拨测策略配置】，可在弹框中对该服务的各环境拨测配置进⾏编辑，如下图所示：

在该界⾯中，可对各个环境下该服务的拨测策略进⾏配置，点击标签⻚中的环境名称可以切换需要配置的环境，配

置完成后可点击【测试】按钮测试拨测结果，点击【确定】按钮即可保存配置内容。

拨测策略配置
最近更新时间: 2023-02-16 20:49:37
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点击标签⻚中的【应⽤服务】，会展示出该应⽤/应⽤模块/应⽤服务下的应⽤服务。

点击服务列表项前的 ，可以查看该应⽤服务所依赖的服务及详情。

点击服务状态，可以查看该应⽤下服务实例的服务状态。

应⽤服务
最近更新时间: 2023-02-16 20:35:12
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点击服务实例的服务状态，可查看该服务在所关联环境中的拨测情况。
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点击菜单栏的【服务关系】，可进⼊到服务关系⻚⾯。该⻚⾯展示了各业务应⽤之间的依赖关系以及业务应⽤的健

康状况，如下图所示：

当⿏标悬浮在表示应⽤的圆球上时，会展示出该应⽤的健康度以及所拥有的服务数量，同时，与该应⽤有依赖关系

的应⽤⾼亮显示。如下图所示：

服务关系
最近更新时间: 2023-02-16 20:35:12
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⿏标悬浮在应⽤之间的连线上时可以看到这两个应⽤之间依赖的服务的数量，数量越多线越粗。如下图所示：
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点击菜单栏的【事件台】，可进⼊事件台⻚⾯。通过配置拨测策略中告警条件，当拨测结果的实时状态变化触发告

警条件设置的阈值时，会触发告警。事件台展示了⼀定时间内的各等级告警的分布情况，并详细罗列了服务的告警

数据。默认显示最近24⼩时告警数据。

点击时间选择框，在弹出框中可以根据时间维度查询数据。当不对默认时间进⾏修改时，每30秒会进⾏⾃动刷新，

获取新的最近24⼩时的告警数据。如果操作了时间框并进⾏修改，则⾃动刷新功能停⽌运⾏。

通过环境选择下拉框可以选择需要查看的环境来筛选告警信息，选择后，⻚⾯只展示当前所选环境的告警信息。

事件台
事件台
最近更新时间: 2023-02-16 18:11:43
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拨测点的离线告警分为两种情况：（1）当环境下的拨测点只有⼀个拨测点时，如果离线了就产⽣告警；（2）当环

境下的拨测点⼤于⼀个，如果只剩下⼀个在线拨测点时也会触发告警。如果拨测点恢复在线就会停⽌触发告警。
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该图表展示了⼀定时间内环境下的所有告警数量及各等级告警数，其中竖轴表示为该时间段内的告警数总量。当⿏

标悬浮在时间柱上时，会详细展示各等级的告警数量。

告警事件数图
最近更新时间: 2023-02-16 18:11:42
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告警事件列表展示了⼀定时间内所产⽣告警的具体信息，包括告警时间、告警等级、告警原因、告警服务等，并记

录了查询时间段内服务在某⼀环境内的告警总次数。如下图所示：

告警事件列表
最近更新时间: 2023-02-16 18:11:42
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检查拨测环境中配置的拨测参数是否正确，确保拨测请求在机器上能curl通。

常⻅问题
服务实例关联拨测环境后拨测结果⽆数据
最近更新时间: 2023-02-16 10:27:58


